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l. INTRODUCCION

Para inicios de marzo 2020 ia enfermedad por coronavirus habia sido detectada en mas
de 110 paises alrededor del mundo, incluyendo Estados Unidos y Puerto Rico.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una pandemia global el
11 de marzo de 2020. La pandemia es derivada de la enfermedad por coronavirus
iniciada en 2019 (COVID-19), ocasionada por el virus coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2). La misma se identificod por primera vez en

diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, China.

Ante la emergencia global suscitada por la pandemia y la deteccion de los primeros casos
positivos en Puerto Rico, la Gobernadora, Hon. Wanda Vazquez Garced, promulgé el
Boletin Administrativo Nam. OE-2020-020 mediante el cual decreté un estado de
emergencia relacionado con el inminente impacto del COVID-19 (comunmente conocido
como Coronavirus) en la isla. Con el propédsito de combatir los efectos del Coronavirus
(COVID-19), controlar el riesgo de contagio y, a tenor con las facultades que le confiere
la Ley Num. 20-2017, segun enmendada y conocida como la Ley del Departamento de
Seguridad Publica de Puerto Rico, y [a Constitucion de Puerto Rico, la Gobernadora,
promulgd el Boletin Administrativo Nam. OE-2020-023. El estado de emergencia fue
extendido mediante los Boletines Administrativos OE-2020-029, OE-2020-033 y OE-
2020-038. De su parte, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos publico la
Carta Circular Nam. 2020-03, mediante la cual se establece que todo patrono de Puerto
Rico, previo a comenzar operaciones y siguiendo el orden de reapertura establecido en
la OE-2020-038, tendran que desarrollar e implementar un plan de control de exposicién

al COVID-19 en sus lugares de trabajo.

II. PROPOSITO Y OBJETIVO DE ESTE PLAN DE CONTINGENCIA

Como parte de la Rama Ejecutiva, la Administracion de Servicios de Salud Mental
y Contra la Adiccion (ASSMCA), ofrece servicios esenciales de salud mental para
los ciudadanos. Para asegurar la continuidad de las operaciones de |la agencia
durante la presente emergencia, debemos tomar medidas coordinadas,
responsables, de salubridad y orientadas a mantener a nuestros empleados
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seguros en su ambiente laboral. A tales efectos, se desarrolld el presente Plan de
Contingencia, el cual estard apoyado por las acciones individuales de cada
empleado y funcionario.

La implementacion de este Plan de Contingencia nos dara la oportunidad de:
¢ Proveer un ambiente de trabajo salubre y seguro.
« Tomar las medidas necesarias para la prevencion del contagio entre el
personal que labora en la Agencia.
+ Responder efectivamente ante casos sospechosos de COVID-19.
s Salvaguardar vidas.

Las medidas aqui establecidas se instituyen siguiendo las recomendaciones e
instrucciones de la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de Puerto Rico
(PR-OSHA, por sus siglas en inglés), del Departamento de Salud de Puerto Rico
Administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), el Centro para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus siglas en ingiés), y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). [gualmente, este plan se acoge en cumplimiento de las disposiciones
de [a Ley NUm. 16 del 5 de agosto de 1975, segin enmendada, conocida como la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Puerto Rico, la cual establece que todo patrono
en Puerto Rico tiene el deber de proporcionar un lugar de trabajo seguro y salubre para
todos sus empleados.

DESCRIPCION GENERAL DE LA ASSMCA

ASSMCA, creada mediante la Ley NUm. 67-1993, segun enmendada, y conocida
como la Ley de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion, tiene personalidad juridica propia, capacidad para demandar y ser
demandada, autonomia fiscal y administrativa.

Entre las responsabilidades que se depositaron en la ASSMCA, se destacan la
responsabilidad primaria de llevar a cabo los programas de prevencion, atencion,
mitigacion y solucién de los problemas de salud mental y adiccion o dependencia
a sustancias con el fin de promover y conservar la salud biopsicosocial del pueblo
de Puerto Rico.

La Ley 67-1993 le exige a la ASSMCA reglamentar instituciones de salud mental
y de adiccion y proveer tratamientos a dicha poblacién, entre otras funciones.

Al momento de la preparacion de este Plan de Contingencia, ASSMCA cuenta con
835 empleados.
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V. INFORMACION GENERAL DEL COVID-19

2 Urictad o do Vstadora

A. ¢QUE ES UN CORONAVIRUS?

Los coronavirus son un gran grupo de virus que son comunes entre los animales. En
casos raros, son lo que los cientificos llaman zoonético, lo que significa que pueden
transmitirse de animales a humanos, segun el Centro para el Control y la Prevencién de
Enfermedades de EE.UU., CDC por sus siglas en inglés. El nuevo coronavirus fue
denominado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como COVID-19. Es una
afeccion respiratoria que se puede propagar de persona a persona y que puede causar
diversas enfermedades. Aunque no existe medicamento o vacuna para prevenirla, sus
sintomas pueden ser tratados.

Los sintomas de un coronavirus
Los casos confirmados de la enfermedad COVID-19 reportan sintomas que varian de
leves a enfermedad grave y muerte. Estos sintomas pueden aparecer entre 2 a 14 dias
después de la exposicion. Tipicamente, los sintomas incluyen:

* Fiebre

= Tos

= Dificultad para respirar

= Respiracion entrecortada

= Dificultad para percibir olores o sabores
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Existen personas a las que se refiere como asintomaticos, los cuales no han
experimentado sintoma alguno.

El contagio persona a persona

ha sido confirmado. Se debe usar
madscaras o tapabocas, lavar las manos
con frecuencia y evitar contacto cercano
con quien tenga fiebre o tos.

Sintomas comunes Posibles complicaciones

Dolor de cabeza y malestar

Fiebre alta (encima de 38°C)

Secrecion nasal
Tos o dolor de garganta
Problemas al respirar
Dolor muscular

Neumonia

Sepsis o incluso muerte

B. METODO DE CONTAGIO

Aunque los primeros casos humanos de COVID-19, probablemente fueron el
resultado de una exposicion a algin animal infectado, Conforme a la informacién
provista por el CDC, el virus se propaga principalmente de persona a persona.

1. Propagacion de persona a persona

Entre personas que estan en contacto cercano (a una distancia de hasta
aproximadamente seis (6) pies).

A través de gotitas respiratorias que se producen cuando una persona
infectada tose, estornuda o habla.

Estas gotitas pueden terminar en la boca o en la nariz de quienes se
encuentran cerca o posiblemente ser inhaladas y llegar a los pulmones.
Se cree que las personas pueden ser mas contagiosas cuando sus
sintomas estan en auge (por ejemplo, fiebre, tos y/o respiracion
entrecortada)

Algunos estudios recientes sugieren que el COVID-19 puede propagarse a
través de personas que no presentan sintomas.

2. Propagacion a través del contacto con superficies u objetos

= Segun las guias establecidas por el CDC, puede ser posible que una
persona contraiga el COVID-19 al tocar una superficie u objeto que
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tenga el virus y luego se toque la boca, la nariz o posiblemente los
0jos.

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION

A) Prevencién entre el Personal

1. Identificacion y manejo
2. Pasos para seguir para prevencion de riesgos

Recomendaciones para prevencion del contagio

Existen medidas simples preventivas y cotidianas para ayudar a prevenir la

propagacion de virus respiratorios. Algunos de estos pueden ser:;

Lavese las manos frecuentemente con un desinfectante de manos a base de
alcohol o con agua y jabon durante, al menos, 20 segundos.

Limpieza Continua y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente, usando un desinfectante en rociador o toallita.

Adopte medidas de higiene respiratoria- Al toser o estornudar, clibrase la
boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafuelo; tire el pafuelo
inmediatamente a la basura y lavese las manos con un desinfectante de manos
a base de alcohol, o con agua y jabdn. Al cubrir la boca y la nariz durante la
tos o el estornudo se evita la propagacion de gérmenes y virus. Si usted
estornuda o tose cubriéndose con las manos puede contaminar los objetos o
las personas a los que togque.

Mantenga el distanciamiento social- Mantenga al menos seis (8) pies de
distancia entre usted y las demas personas, particularmente aquellas que
tosan, estornuden y tengan fiebre. Cuando alguien con una enfermedad
respiratoria, como la infeccion por el COVID-19, tose o estornuda, proyecta
pequefas goticulas que contienen el virus. Si esta demasiado cerca, puede
inhalar el virus.

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca- Las manos tocan muchas
superficies que pueden estar contaminadas con el virus. Si se toca los ojos, la
nariz o la boca con las manos contaminadas, puedes transferir el virus de la
superficie a si mismo.

No se presente al lugar de trabajo o salga de la casa si esta enfermo para
evitar el contagio de otras personas. En caso de que un empleado se presente
a su lugar de trabajo con sintomas relacionados al virus debe ser enviado
inmediatamente a ser evaluado por su médico o sala de emergencia.

Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, solicite atencién médica a
tiempo- Indigue a su médico de cabecera si ha viajado a una zona en la que
se haya notificado la presencia del COVID-19, o si ha tenido un contacto
cercano con alguien que haya viajado desde alguna de las zonas mas

8|Page




Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
Pian de Emergencia y Continuidad de Servicics por COVID-198

afectadas y que tenga sintomas respiratorios. Siempre que tenga fiebre, tos y
dificultad para respirar, es importante que busque atencidon médica de
inmediato, ya que dichos sintomas pueden deberse a una infeccion respiratoria
0 a otra afeccion grave. Los sintomas respiratorios con fiebre pueden tener
diversas causas, y dependiendoc de sus antecedentes de viajes y
circunstancias personales, el COVID-19 podria ser una de ellas. Si presenta
alguno de estos sintomas debe comunicarse a la linea de orientacion de
COVID — 19 al (787) 9998-6202.

Manténgase informado y siga las recomendaciones de los profesionales
de la salud- Manténgase informado sobre las ultimas novedades en relacion
con el COVID-19. Siga los consejos de su proveedor de servicios de salud, de
las autoridades de salud pertinentes a nivel nacional y local y de las
instrucciones administrativas que se determinen y diseminen en la ASSMCA
sobre la forma de protegerse a si mismo y a los demas ante el COVID-19 y
otros virus que causen afecciones respiratorias.

. Medidas de proteccion para las personas gue se encuentran en zonas
donde se esta propagando el COVID-19 o que las han visitado
recientemente (en los ultimos 14 dias):

Siga las orientaciones expuestas en el inciso anterior.

Permanezca en casa si empieza a encontrarse mal, aunque se trate de
sinfomas leves como cefalea (dolor de cabeza intenso con sensacion de
pesadez) y rinorrea (congestion nasal) leve, hasta que se recupere.

Evitar los contactos con otras personas y las visitas a centros médicos
permitira que estos Ultimos funcionen con mayor eficacia y ayudara a
protegerle a usted y a otras personas de posibles infecciones por el virus del
COVID-19 u otros.

Si tiene fiebre, tos vy dificultad para respirar, busque rapidamente
asesoramiento médico, ya que podria deberse a una infeccién respiratoria u
otra afeccién grave. Llame con antelacidn e informe a su proveedor de
servicios de salud sobre cualquier viaje que haya realizado recientemente o
cualquier contacto que haya mantenido con viajeros. Llamar con antelacion
permitird que su proveedor de servicios de salud le dirija rapidamente hacia el
centro de salud adecuado. Esto ayudara también a prevenir la propagacién del
virus del COVID-19 y otros virus.

. Medidas de prevencidn contra el contagio en el escenario de trabajo:

A continuacién, las recomendaciones y medidas basicas de prevencion
establecidas por el Departamento de Salud, OSHA, el CDC y la OMS, las
cuales tenemos la responsabilidad de implementar en nuestro escenario de
trabajo.
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Es importante que en cada programa estén pegadas todas las rotulaciones de
informacién preventiva relacionada al COVID-19. Seglin la informacion
diseminada relacionada a los virus y especificamente al coronavirus, el
contagio con estos se propaga, en la mayoria de las ocasiones, a través del
tacto.

. Areas comunes:

Se colocaran las notificaciones requeridas en areas visibles para promover el
lavado de manos.

Cuando utilize el ponchador es importante que antes de ponchar, cada
empleado se enjuague las manos con el dispositivo de hand-sanitizer, ubicado
cerca del area del ponchador. Una vez el empleado registre su asistencia en
el ponchador, debe lavarse las manos con agua o jabdn para evitar contagio.
Cuando utilize agarraderas o pasamanos es importante que se enjuague las
manos con hand-sanitizer o se las lave con agua o jab6n por no menos de 20
segundos para evitar contagio.

En las superfices planas como; escritorios, counfer de Recepcion, mesas de
conferencias, es importante que limpie con toallas humedas o aerosol anti-
bacterial (ej. Lysol) todas las superficies planas que vaya a utilizar. Antes y
después de utilizarlas.

Lave las manos, al menos por 20 segundos, antes y después de utilizar los
servicios sanitarios. Desinfecte el area utilizando aerosol anti-bacterial o
toallas humedas desinfectantes.

En las areas comunes para los empleados, como recibidores, queda limitado
el acceso de la cantidad de personas aglomeradas simuitaneamente, de tal
forma que la distancia entre los empleados sea de al menos sies (6) pies. Los
supervisores podran alternar los turnos de descanso y de almuerzo de los
empleados, procurando que no hayan mas de dos empleados calentando sus
alimentos a la vez y no se permitira que hayan empleados aglomerados en el
espacio determinado para almorzar. Se establecera que cada empleado
almuerze en su propio espacio, sin compartir con otras personas.

En el ponchador, cada empleado deberd guardar al menos seis (6) pies de
distancia de su compariero. Deberd lavarse las manos con agua y jabdn antes
y después de ponchar.

Se limpiara con frecuencia las areas comunes para los empleados, al menos
dos veces al dia las superficies que mas se tocan, como pueden ser las perillas
(tiradores) de las puertas, la cafetera, el microondas, la pluma del fregadero y
de los bafos.

No se permitird mas de dos (2) personas a la vez en el ascensor, de tener que
utilizarlo simultaneamente. Se recomienda el uso del ascensor para el
personal o visitante que posea alguna incapacidad de subir escaleras.
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. En el centro u oficina:

e FEvite saludos de contacto fisico como besos, abrazos, enlace de manos, entre
otros.

e Al toser no se tape la boca con las manos; trate de hacerlo utilizando un
pafiuelo desechable y descartelo echandolo a la basura. De no tener un
pafuelo, utilice su antebrazo.

¢ Evite visitas de personas ajenas a la oficina. Las visitas deben ser atendidas
en la Recepcidn o en los salones de conferencia.

e Desinfecte las mesas de conferencias y las sillas después de utilizarlas.

e Evite compartir alimentos o bebidas asi como utensilios u objetos personales.

o Utilice sus propios materiales de trabajo. Ejemplos: lapices, boligrafos,
marcadores, computadoras. Aseglrese de desinfectarlos antes y después de
usarlos.

e Se proporcionara desinfectantes para que los empleados limpien diariamente
su area de trabajo individual (su escritorio, cubiculo u oficina).

e Se proveera hand sanitizer a los empleados.

e Proveer pafiuelos o toallas desechables a los empleados y colocar zafacones
de facil acceso.

e Entodo momento habra agua y jabon disponible en los bafios, asi como papel
higiénico.

e Cada empleado debe lavar sus manos por al menos veinte (20) segundos con
frecuencia, en especial, antes de preparar comida, de comer, de atender a una
persona enferma y de tratar una cortadura; y después de ir al bafio, de cambiar
pafales o ayudar a un nifio a ir al bafio, sonarse la nariz, toser o estornudar,
tocar animales, sus excrementos o alimentos y tocar la basura.

3. En los escenarios de servicios

Reconocemos que muchos de los servicios de la ASSMCA se implementan en y
a través de escenarios comunitarios como escuelas, centros comunales y
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comunidad en general. Por tanto, antes, durante y después de implementar los
servicios es importante que tomemos en consideracion ios siguientes aspectos.

Manténgase alerta sobre posibles brotes de virus en las comunidades en
que haya o vaya a coordinar servicios. Ante la emergencia del COVID19,
sugerimos que mantenga a la mano los nimeros de teléfonos de las
personas que son el enlace suyo con la comunidad para confirmar el
servicio antes de llegar al lugar.

Mantenga consigo en todo momento los articutos provistos por la ASSMCA
o los propios como: antibacteriales, desinfectantes, mascarillas, etc.

Evite saludos de contacto fisico como besos, abrazos, enlace de manos,
etc.

Al toser no se tape la boca con [as manos; use un pafiuelo desechable y
descartelo echandolo a la basura. De no tener un paruelo, utilice su
antebrazo.

De existir algin caso o sospecha de contagio, es importante que siga las
instrucciones impartidas por el Departamento de Salud. Comunique Ia
informacién a su supervisor o jefe del area. Si es una actividad en la
comunidad, reprograme el servicio, de ser necesario.

Utilice sus propios materiales de trabajo. Ejs: lapices, boligrafos,
marcadores, proyectores, computadoras. Aseglrese de desinfectarlos
antes y después de usarlos.

En caso de compartir equipos o materiales de trabajo, aseglrese de
desinfectarlos antes y después de su uso.

4. Empleados que Trabajan con Publico:

Evite dar la mano. Debe lavarse las manos después de tener contacto con
otra persona

Utilizar guantes, luego de descartado, debe de lavarse las manos con agua
y jabon.

Minimice el contacto cara a cara con el publico tratando en fa medida que
se pueda de ofrecer o realizar el servicio de manera “online”, por correo
electrénico o bandeja o buzdn de mensajeria.

Limitar el acceso de visitantes y ptiblico en general a ciertas areas.

En cada recibidor de los Centros de Servicio de ASSMCA se colocaran
letreros para que los visitantes conozcan los sintomas de la enfermedad,
las medidas tomadas y solicitarles que minimicen la cercania e interaccidn
con los empleados.

Cada empleado debera utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) o
cualquier otro equipo provisto por la Agencia, segun ha sido dispuesto,
dentro del nivel de riesgo de exposicion al virus.
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D. METODO DE HIGIENE PERSONAL

El constante lavado de ias manos puede ayudar a prevenir enfermedades,
especialmente en el caso del COVID-19 Las autoridades de la salud, locales,
estatales e internacionales coinciden en la importancia de lavarse las manos
regularmente con agua y jabon por al menos 20 segundos como metodo
higiénico primordial. Si no tiene agua y jabén, use un desinfectante de manos
a base de alcohol que contenga al menos un 60 % de alcohol.

E. Limpieza de Manos con Agua y Jabon

La limpieza de las manos implica cinco pasos simples y eficaces {mojar, enjabonar,
frotar, enjuagar, secar) que puede seguir para reducir la propagacion de enfermedades,
a fin de mantenerse saludable.

Pasos a seguir:

1)
2)
3)

4)
5)

Mojese las manos con agua corriente limpia (tibia o fria), cierre el grifo y
enjabbdnese las manos.

Frétese las manos con el jabén hasta que haga espuma. Frétese la
espuma por el dorso de las manos, entre los dedos y debajo de las ufias.
Restriéguese las manos durante al menos 20 segundos.

Enjuaguese bien las manos con agua corriente limpia.

Séqueselas con una toalla limpia o al aire.

Segun explica el CDC, estos son los momentos clave para limpiarse las manos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Antes, durante y después de preparar las comidas

Antes de comer

Después de utilizar el bafio

Después de limpiarse la nariz, toser o estornudar

Antes de comenzar y al finalizar los turnos de trabajo

Antes y después de los descansos en el trabajo

Después de tocar superficies en vehiculos que los pasajeros tocan
frecuentemente

Después de colocarse, tocar o quitarse la cubierta de tela para fa cara
Después de tocar o quitarse la mascarilla quirlirgica o cualquiera de los
equipos provistos (guantes, batas)

Limpieza de Manos con Desinfectante (hand sanitizer)

Lavarse las manos con agua y jabon es la mejor forma de eliminar los microbios en la
mayoria de las situaciones. Sin embargo, si no dispone inmediatamente de agua y jabdn,
puede usar un desinfectante de manos (hand sanitizer) que contenga al menos un 60 %
de alcohol. Los desinfectantes pueden reducir rApidamente la cantidad de microbios en
las manos en muchas situaciones. Sin embargo, es de suma importancia tener en cuenta

lo siguiente:
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Los desinfectantes no eliminan todos los tipos de microbios.

Es posible que los desinfectantes de manos no tengan la misma eficacia si
tas manos estan visiblemente sucias o grasosas.

Los desinfectantes de manos quizas no eliminen las sustancias quimicas
perjudiciales, como pesticidas y metales pesados.

Uso de desinfectante;

1) Apliguese el gel en la palma de una mano (lea la etiqueta para saber la

cantidad correcta).

2) Frotese las manos.
3) Frotese el gel sobre todas las superficies de las manos y los dedos hasta

que estén secas. Esto deberia tomar unos 20 segundos.

Areas Designadas para el Lavado de Manos:

En todas las facilidades de ASSMCA, los servicios sanitarios estan equipados con
lavamanos. En los mismos hay jabon disponible para que los empleados y visitantes se
laven las manos adecuadamente, Este es el lugar designado para que todos los
empleados y visitantes puedan lavar sus manos y mantener una higiene adecuada. Es
responsabilidad de cada empleado cumplir con las recomendaciones del proceso de
lavado de manos constantemente mientras se encuentren en sus areas de trabajo.

Todos los empleados tienen que lavarse sus manos con jabdn
frecuentemente al menos cada una (1) hora por periodos de 20 segundos
y tienen que utilizar sanitizador de manos (*hand sanitizer’) que contenga
al menos un 60% de alcohol.

F. Medidas adicionales de control:

Lavados de manos constantemente al menos cada una (1) hora. Sera
requisito lavarse las manos antes de entrar a su area de trabajo, luego de
cada visita al servicio sanitario, antes y después de ingerir alimentos v al
terminar su turno de trabajo.

No se podran compartir herramientas de tfrabajo como: computadoras,
boligrafos, grapadoras, teléfonos, eic.

Al momento de utilizar el servicio sanitario, no podra haber mas de dos (2)
personas a la vez adentro y siempre manteniendo el distanciamiento de
seis (6) pies.

Toda visita de personal externo queda restringida y de ser absolutamente
hecesario recibir a alguin visitante externo, este tendra que cumplir con los
requisitos y procedimientos establecidos por la Agencia para la proteccion
de contagio.

Las reuniones de equipos de trabajo se llevaran a cabo utilizando las
herramientas tecnoldgicas y de ser necesario que sea presenciales tendran
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que llevarse a cabo en un lugar donde se pueda guardar los seis (6) pies
de distanciamiento.

¢ Los empleados tienen que permanecer en sus areas de trabajo atin cuando
vayan a tomar sus periodos de descanso, salvo a que tengan que ir al
servicio sanitario.

e Los ascensores seran para uso exclusivo de personas con algun problema
de movilidad o condicidon que no le permita utilizar las escaleras. De
necesitar utilizar el ascensor no podran haber mas de dos (2) personas al
mismo tiempo.

VI. EQUIPO A UTILIZARSE ANTE EL COVID-19

ASSMCA han incorporado practicas de ingenieria (instalar barreras fisicas, como
cubiertas protectoras de acrilico), practicas laborales seguras y medidas administrativas,
con el fin de proveer un ambiente de trabajo seguro para todos sus empleados. Por lo
que se ha adquirido equipo de proteccion personal (EPP, segln definido por OSHA), y
otro tipo de equipo, los cuales seran provistos y distribuidos a los empleados en atencién
a sus funciones y necesidades.

Respecto a la exposicion al COVID-19, el equipo necesario, el cual sera utilizado en
complemento a las practicas de ingenieria, practicas laborales seguras y medidas
administrativas establecidas en este Plan se incluye:

» Divisores (paneles de acrilico)
= mascarillas

= guantes

» batas desechables

Este equipo se les suplird a los empleados libre de costo. Se les proveera el EPP
necesario segun ameriten sus funciones, de acuerdo con el nivel de riesgo en el que se
clasifiquen sus tareas de conformidad a la “Piramide de riesgo ocupacional para el
COVID-19
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Disponibilidad De Equipo Por Nivel De Riesgo De Exposicion Al COVID-19

Segun hemos establecido anteriormente, el EPP y cualquier otro equipo adquirido por
ASSMCA se le proveera a los empleados de acuerdo con el nivel de riesgo en el que se
clasifiquen sus tares y utilizando de referencia la “Piramide de riesgo ocupacional para
el COVID-19".

Cada empleado debe hacer buen uso del equipo provisto y mantenerlo en condiciones
sanitarias y fiables.

VII. EVALUACION DE RIESGO DE EXPOSICION AL COVID-19

El riesgo de los trabajadores de exposiciéon ocupacional al SARS-CoV-2, el virus que
causa COVID-19, durante un brote puede variar de riesgo muy alto a alto, medio o menor
(precaucion). El nivel de riesgo depende en parte del tipo de industria, la necesidad de
contacto dentro de los 6 pies de las personas que se sabe o se sospecha que estan
infectadas con SARS-CoV-2, o el requisito de contacto repetido o prolongado con
personas que se sabe que estan, o sospechoso de estar infectado con SARS-CoV-2.

Para ayudar a los empleadores a determinar las precauciones apropiadas, OSHA ha
dividido las tareas laborales en cuatro niveles de exposicion al riesgo: riesgo muy alto,
alto, medio y bajo. La piramide de riesgo ocupacional muestra los cuatro niveles de riesgo
de exposicion en forma de piramide para representar la distribucién probable del riesgo.
La mayoria de los trabajadores estadounidenses probablemente caeran en el riesgo de
exposicion mas bajo (precaucion) o en los niveles de riesgo de exposicion medio.
Piramide de Riesgos Laborales para COVID-19.

Occupational Risk Pyramid
for COVID-19

Lower Risk (Caution)

Muy Alta Exposicion

Los trabajos de muy alta exposicion son aquellos con alto potencial para
exposicion a fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19 durante
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procedimientos médicos, post mortem o de laboratoric especificos. Los
trabajadores en esta categoria incluyen:

¢ Personal de enfermeria

e Medicos

Alta Exposicién

Los trabajos de aito riesgo de exposicion son aquellos con alto potencial de
exposicion a fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19. Los trabajadores
en esta categoria incluyen:

Psicologos

Psiquiatras

Asistentes de servicio a pacientes

Conductores /choferes que transportan pacientes

Mediana Exposicion

Los trabajos de riesgo de mediana exposicion incluyen aquellos que requieren
contacto frecuente y / o cercano (es decir, dentro de 6 pies de distancia) con
personas que pueden estar infectadas con COVID-19, pero no se conocen ni se
sospecha el diagndstico. Los empleados de esta categoria pueden tener contacto
con el publico en general (por ejemplo, en escuelas, areas de trabajo de alta
densidad poblacional y algunos entornos de menor concentracion de personas).

* Agentes de seguridad

* Asistente de servicios preventivos

» Asistentes de servicios sicosociales

* Trabajadores sociales

* Terapistas ocupacionales

* Terapistas recreativos

* Inspectores de certificacion y licenciamiento

* Informatica —personal que visita Centros de alta exposicién, por
ejemplo: Hospitales y clinicas de Metadona)

Baja Exposicion

Los trabajos de menor riesgo de exposicion (precaucion) son aquellos que no
requieren contacto con personas que se sabe o se sospecha que estan infectadas
con COVID-19, ni contacto cercano frecuente (es decir, a menos de 6 pies de
distancia) del publico en general. Los empleados en esta categoria tienen un
minimo contacto laboral con el ptiblico y otros compaiieros de trabajo.

* Personal administrativo y de apoyo técnico de todos los Centros de

trabajo de ASSMCA
» Personal adscrito a la oficina de la Administradora
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A continuacion, exponemos la distribucion y uso del equipo:

Nivel de riesgo Oficina o Funcienes Equipe’Provisto Usa

Muy alto » Personal de enfermeria = Mascarilla quirirgica  Se recomienda su uso
= Médicos = Bata todo el  tiempo
= Guantes : ‘
= Hand Sanitizer ~ mientras se encuentre
‘ en las facilidades de
_ ASSMCA
Alto " Psicék)gos = Mascarilla Se recomienda su uso
* Psiquiatras » Bata todo el tiempo
» Asistentes de servicio a » Hand Sanitizer P
pacientes mientras se encuentre
= Conductores/ choferes en las facilidades de
que transportan pacientes
ASSMCA

= Agentes de = Mascarilla de tela Se recomienda su uso
seguridad = Hand Sanitizer il o tiempo !
= Asistentes de f ,
servicio preventivos mientras se encuentre
Y AgslenigEde en las facilidades de
servicios _ _
sicosociales ASSMCA
=  Trabajadores -
Sociales
= Terapistas
ocupacionales
= Terapistas
recreativos
* [nspectores de
Certificacion y
licenciamiento
= |nformatica-
personal que visita
centros de alto
riesgo
SE[OHEHI LRI « Personal administrativo = Mascarilla de tela Se recomienda su uso
que no tiene contacto con = Hand sanitizer todo el tiempo
pacientes y el contacto
con clientes es minimo mientras se encuentre
= Personal adscrito a la en Ias faclidades: de
Oficina de la
Administradora ASSMCA.
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USO Y DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

El EPP adquirido por ASSMCA se le proveera a los empleados de acuerdo con el nivel
de riesgo en el que se clasifiquen sus tareas y utilizando de referencia la "Piramide de
riesgo ocupacional para el COVID-19". Se le requerird a todo el personal el uso correcto
y constante del mismo.

PROCESO DE ENTREGA DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

El equipo de seguridad (EPP) se le hara enirega a cada supervisor de area quien sera
responsable de la entrega y de velar por la correcta utilizacion de los mismos en su area
de trabajo. Se cumplimentara un acuse de recibo al momento de la entrega.

VIH. LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL AREA DE TRABAJO

De acuerdo con el CDC, la limpieza se refiere a la eliminacién de gérmenes, suciedad e
impurezas de las superficies. Este proceso no mata los gérmenes, pero al quitarlos,
disminuye su cantidad y el riesgo de propagar la infeccion. Por su parte, la
desinfeccion se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados
en la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) para matar los
gérmenes en las superficies. Este proceso no necesariamente limpia las superficies
sucias ni quita los gérmenes, pero al matar los gérmenes en la superficie luego de la
limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar la infeccion.

A. Limpieza

Conforme a lo acordado y estipulado con la compafiia de limpieza se realizaran las
siguientes tareas de limpieza y mantenimiento en la Agencia y de igual manera se le
exigira evidencia de los productos a utilizarse para cumplir con estos propositos.

1) Limpieza diaria de los pisos. Esto incluye: lavar, barrer, mapear. Aplica a los
pasillos, areas comunes y oficinas.

(a) Limpieza general y mapeado de todos los pisos

(b) Barrer todos los pisos dandole atencion especial a eliminar la
basura y el polvo de las esquinas, zo6calos y otras areas
establecidas.

(c) Limpieza general de "lobbies" incluyendo todos los cristales, los
cuales deben limpiarse por ambos lados diariamente.
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2) Limpieza rutinaria de paredes de interiores y exteriores, asi como otras areas
existentes. Esto incluye:

(a) Limpieza de escritorios, archivos, mesas, anagueles, credencias
y sillas dos veces en semana.

(b) Limpieza diaria de zafacones y remplazo de bolsas plasticas,
incluyendo recogido de la basura generada en fas oficinas.

(c) Barrer escaleras de los edificios y limpiar los pasamanos
diariamente

(d) Suplir todos los productos de limpieza necesarios para realizar
todas las labores de limpieza requeridos Esto incluye: jabén
liguido de manos, quimicos limpiadores y desinfectantes.

3) Limpieza diaria y desinfeccion de los servicios sanitarios.,

(a) Limpiar los inodoros utilizando desinfectante, no acido, efectivo
contra virus y bacterias

(b) Limpiar y lavar los pisos de los bafios, utilizando desinfectante.

(c) Suplido de jabdn liquido para las manos en todos los
dispensadores, segln la necesidad.

(d) Limpieza diaria de los zafacones de los barfios, remplazo de
bolsas plasticas, incluyendo el recogido y transportacion de los
desperdicios hacia los contenedores de basura en cada una de
las facilidades.

B. DESINFECCION

El proceso de desinfeccion se llevara a cabo utilizando los productos de desinfeccion y
limpieza aprobados por la EPA en su lista N. Al momento del envio de este Plan nos
encontramos en el proceso de contrataciéon de la companfia para realizar la desinfeccién
de todas las areas de trabajo.

vi. REINCORPORACION DE EMPLEADOS A SUS TAREAS

Dada la situacion de emergencia causada por la enfermedad COVID-19 el
distanciamiento social es una de las recomendaciones principales y mas efectiva para
evitar su propagacion. Esto incide directamente sobre el escenario labora! al cual nos
encontrabamos acostumbrados. Siendo ASSMCA una agencia que brinda servicios
esenciales a los ciudadanos y para poder continuar activamente ofreciendo nuestros
servicios a la ciudadania, se ha determinado gue cada Administrador/a Auxiliar en
coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos Y Relaciones Laborales evaluaran las
siguientes opciones, a poner en ejecucion, siempre y cuando la naturaleza de sus
funciones lo permita:
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o Teletrabajo, segun definido en la Ley Num. 36 del 9 de abril de 2020, conocida
como la Ley de Trabajo a Distancia del Gobierno de Puerto Rico.

o Se implementa el Teletrabajo para aquellas posiciones que sea viable,
manteniendo comunicacion diaria con los supervisores por teléfono o
por email.

o La Oficina de Informatica proveera apoyo técnico durante las horas de
trabajo a aquellos empleados que utilizan computadoras o equipo
tecnolbgico

o Se estableceran horarios de trabajo alternos

o Los horarios alternos se estableceran para todo aquel empleado que no
pueda realizar sus funciones a distancia.

o los horarios deben ser asignados teniendo en cuenta el flujo del trabajo
y las funciones a realizarse.

o Se estableceran dias de trabajos alternos
o Los dias de trabajo alternos de igual forma se estableceran teniendo en
cuenta el flujo de trabajo vy las funciones a realizarse.

En el caso del personal de alto riesgo, como embarazadas, personas mayores de 65
afos o que tengan condiciones medicas los cuales se encuentran mas vuinerables,
se les comunicara sobre las opciones para que pudiesen continuar trabajando y se
estaran validando las opciones de acomodo razonable caso a caso.

Vil.  MEDIDAS DE MONITOREC Y CERNIMIENTO

Dentro de las medidas de monitoreo y cernimiento la rapida identificacion y asilamiento de los
individuos potenciaimente infecciosos es un paso crucial en la proteccion de todos los empleados
y visitantes de ASSMCA. Por lo que es imperante establecer un proceso riguroso y especifico,
evitando que personas sospechosas e infectadas con el COVID-19 ingresen al area de trabajo,
manteniendo de este modo un ambiente laboral segurc para los demas empleados vy
funcionarios.

A. PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CERNIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

o ldentificacion de una sola entrada por cada Centro o area de trabajo para
punto de cotejo.

o Se asighard a una persona (hasta tres, tomando en consideracion la
cantidad de empleados de esa dependencia) que sera la encargada de
llevar a cabo el proceso de monitoreo y cernimiento. Esta persona siempre
debera llevar el equipo de proteccion como mascarilla y guantes.

o Se le tomara la temperatura a toda persona que entre a un centro de
frabajo, sea empleado o visitante.
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o En el punto de cotejo se le proveera sanitizador de manos para toda
persona que entre al centro de trabajo.

B. PROCEDIMIENTO CUANDO EMPLEADO TIENE SINTOMAS Y/O ES POSITIVO AL
COVID-19

o Sielempleado, antes de llegar a su area de trabajo y comenzar su jornada
laboral estd enfermo o presenta alguno de los sintomas del COVID-19 y
sospecha encontrarse afectado por esta enfermedad, debe de quedarse
en su casa y notificar a su supervisor. Debera consultar con su médico de
cabecera y seguir las recomendaciones del profesional de la salud. Todo
el personal que tuvo contacto con ese empleado se mantendra bajo
observacion utilizando siempre el equipo provisto y siguiendo las normas
de lavado continuo de manos.

o Sieneltranscurso de la jornada laboral, luego de haber pasado el proceso
de monitoreo y cernimientos, el empleado comienza a presentar sintomas
relacionados al COVID-19, inmediatamente lo notificara a su supervisor,
s¢ le ordenara el uso de una mascarilla quirirgica de manera
ininterrumpida, lavarse las manos y sera retirado del area laboral, Se le
recomendara acudir a un médico y recibir una evaluacion médica. Debera
seguir las recomendaciones médicas y atenerse a un distanciamiento
social en su hogar por (14) dias o por el término que determine un
profesional de la salud. Todo el personal que tuvo contacto con ese
empleado se mantendra bajo observacion utilizando siempre el equipo
provisto y siguiendo las normas de lavado continuo de manos.

o Si hay un caso confirmado de COVID-19, el empleado lo notificara
inmediatamente a su supervisor. Debera informar las personas de su lugar
de trabajo con las que tuvo contacto en los catorce (14) dias previos del
desarrollo de sintomas, las que seran retiradas de su area laboral a
aislamiento en su hogar., Se contactard a una compaiiia privada
especializada que procedera con la desinfeccion e higienizacion del area
laboral que el empleado estaba asignado, de manera que se reinstaure un
ambiente salubre para ios empleados en el area afectada.

o Elpersonal retirado de su area de trabajo por haber tenido contacto directo
con el empleado o funcionario afectado con COVID-19, sera llamado a
atenerse a un distanciamiento social en su hogar con recomendacion de
recibir una evaluacién médica y no podréa regresar a su lugar de trabajo
hasta tanto transcurra el periodo de catorce (14) dias o, de presentar
sintomas sospechosos de COVID-19, hasta tanto un médico certifique esta
habil para reintegrarse a su jornada laboral.

o Estas medidas estan sujetas a que el empleado haya obtenido un
resultado positivo al COVID-19. Si el resultado a la prueba adviene
negativo, se revertiran todas estas provisiones,

o Igualmente, si un empleado ha tenido contacto con una persona que fue
diagnosticada con COVID-19, debe informario inmediatamente a su
supervisor y aislarse por catorce (14) dias, independientemente de que

ese contacto haya sido dentro o fuera de su 4rea laboral,
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o De determinarse que algin caso positivo de COVID19 fue relacionado al
lugar de trabajo este sera incluido en el informe PR OSHA 300.

C. REINCORPORACION DEL EMPLEADO AL ESCENARIO DE TRABAJO LUEGO DE SER
CASO SOSPECHOSO Y/0O ARROJAR POSITIVO A COVID-19

o Si el empleado fue separado de sus funciones por ser un caso sospecho,
o haber estado en contacto con caso sospechoso o infectado, sera
incorporado inmediatamente, una vez transcurra el periodo de catorce dias
(14) de haber sido retirado y no presente ningdn sintoma u obtener
resultados negativos al COVID-19.

o Siel empleado arrojd positivo a la prueba, debera traer certificado médico
que certifique que prueba la COVID-19 fue negativa, por lo que puede
reincorporarse sin restricciones.

D. LICENCIAS APLICABLES

o ASSMCA actuara conforme a las determinaciones gue realice la Oficina de
Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de
Puerto Rico (OATRH), en cuanto a las licencias que se afectaran por la
ausencia de empleados que no puedan asistir al trabajo o realizar sus
funciones de manera remota por haber presentado sintomas sospechosos o
estar contagiados con el COVID-18.

E. CANTIDAD DE EMPLEADOS TRABAJANDO EN LA AGENCIA
o La Agencia establecera un plan de trabajo por cada Centro, donde se
estipulara que la cantidad de empleados respondera a que se pueda mantener
el distanciamiento social con minimo de 6 pies. Sera compulsorio el uso de las
mascarillas en todo momento mientras los empleados estén trabajando.

vil. CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO DE EPP Y OTROS
EQUIPOS

De conformidad a las guias, normas y procedimientos dispuestos en el Plan de Contingencia
aqui establecido, La UCAT tendra a su haber en conjunto con la Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, establecer el proceso para adiestrar y capacitar al personal en las
funciones y responsabilidades segun plasmadas en este plan para su coordinada ejecucion. La
UCAT podra realizar adiestramientos en linea, comunicaciones via correo electrénico,
distribucion de videos educativos y explicativos, entre otros. En todo momento se debera
conservar evidencia de cada método de capacitacion utilizado y el tema atendido para ser
enviado a {a Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
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IX. EVALUACION CONTINUA DE RIESGOS EN LUGAR DE TRABAJO

Con el proposito de monitorear el desarrollo de nuevas areas de riesgo que surjan en las
facilidades de ASSMCA, cada Director, Administrador Auxiliar, Supervisor y/o Encargado
de area tiene la responsabilidad de evaluar los riesgos de contagio en su area de trabajo
y presentar una certificacion al respecto. Para cumplir con este propésito, debera
cumplimentar semanalmente y someter via correo electrénico a la Oficina de la
Administracion Auxiliar de Servicios Gerenciales el Formulario Certificacién sobre
analisis de Riesgos. Esta evaluacion debe de incluir que se ha cumplido con la limpieza
de los aires acondicionados de todas las areas, el cual le sera requerido a la compainiia
contratada a esos fines. Se enviara al siguiente email: rosaf@assmca.pr.gov.

X.  DISCUSION DE PLAN DE CONTINGENCIA

Para lograr el fiel cumplimiento y el éxito en la implementacion de este plan de
contingencia cada Director, Administrador Auxiliar, Supervisor y/o Encargado de Area
tiene la responsabilidad de discutir con sus respectivos empleados las reglas y normas
establecidas en el Plan de contingencia aqui descrito. Debera proveer evidencia de la
discusion de este y remitirla a la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales,
al email de Omayra Cotto, omayrac@assmca.pr.gov

Xl.  APLICABILIDAD

Este Plan de Contingencia y Proteccion sera de aplicacion a la totalidad de los empleados
y funcionarios de ASSMCA.

Xil. VIGENCIAY REVISION

Este Plan de Contingencia entrara en vigor inmediatamente a la firma de la
Administradora de la ASSMCA.

El mismo podria sufrir modificaciones y ser revisado cuando se determine la necesidad
de incorporar cambios de acuerdo con la evolucion de la pandemia del COVID-19 y
basado en las recomendaciones por las autoridades correspondientes.
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